Ochrana osobnych udajov

Vasa bezpecnost je nasou prioritou. V tomto dokumente preto ndjdete vsetky potrebné informacie o
tom, ako chranime vase sukromie. Dozviete sa viac o tom, aké Udaje ziskavame, ako ich pouzivame, s
kym ich zdielame, ako mdzZete spraclvanie kontrolovat a tiez o opatreniach, ktorymi vase udaje
chranime a o prdvach, ktoré v suvislosti so spracivanim mate.

Kto sme a kde nds modzete kontaktovat

Rain Friends s. r. o.

ICO: 56329059

DIC: 2122274880

so sidlom: Vrlikova 1884/72, 031 01 Liptovsky Mikulas

zapisana v Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢. 85264/L

Poverencom pre ochranu osobnych Gdajov je Simona Plevova, ktori mozno kontaktovat na e-mailovej
adrese: ahoj@dazdnikovo.sk.

Vyplnenim objednavky, prihlasenim k odberu obchodnych ozndmeni alebo prezeranim nasich webovych
stranok umozZiiujete nasej spolocnosti vyuzivat vase osobné udaje.

Aké informacie o vas zhromazdujeme
Udaje pri ndkupe

Pri ndakupe od vas poZadujeme Udaje potrebné na jeho vybavenie z dévodu plnenia zmluvy. Povinnymi
udajmi su teda len tie, bez ktorych nakup nevieme zaslat a objednavku vybavit. Ide o vase meno, e-
mailovu adresu, adresu na dorucovanie, telefonne Cislo a samotny predmet objednavky.

Osobné udaje z dovodu evidencie uZivatelov drzime po dobu 5 rokov od vasej poslednej uskutocnenej
objednavky. Pocas tejto doby spracovdvame vase osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko a e-mailova
adresa za Ucelom priameho marketingu, na pravnom zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela.

V naSom obchode nezadavate Ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace s peniazmi na vasich
Uctoch. Vsetky v sucasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar cez
internet) su realizované priamo na strankach banky, ktora ndm poskytne jedine informaciu o Uspesnosti
¢i nelspesnosti platby a vase meno, pripadne Cislo Gétu (aby sme vedeli platbu identifikovat a v pripade
potreby vratit).

V Ziadnom pripade sa nedozvieme Ziadne dalsie informacie, ako vase prihlasovacie Udaje alebo zostatok
na vasom Ucte. Jediny Udaj, ktory v tejto suvislosti mdzeme ukladat, suvisi s funkciou ,zapamatania“ si
vasej karty. Aj tuto funkciu vSak zabezpecuje banka a jedine ta vie sparovat vase Cislo karty s
anonymizovanym udajom, pod ktorym si vasu kartu zapamatal nas systém.



Udaje pri zapojeni sa do spotrebitelskej sutaze

V pripade, ak sa rozhodnete zapojit do niektorej z nasich spotrebitelskych sutazi, spracovavame aj vietky
Udaje s tym suvisiace a to v rozsahu udajov uvedenych v registraénom formulari alebo dotazniku (najma
meno, priezvisko, e-mailovu adresu, pripadne telefdnne Cislo, vek a koreSpondenént adresu).

Vase osobné Udaje spracovavame na pravnom zaklade udelenia pripravy a plnenia zmluvy alebo na
pravnom zaklade udeleného suhlasu alebo na pravnom zaklade opravneného zaujmu, pricom
podrobnosti m6zu byt uvedené v statute sutaze, jeho prilohe s informaciami o spractvani osobnych
udajov alebo na stranke s informaciami o sutazi.

Osobné udaje z dévodu zabezpecenia organizacie a vyhodnotenia sutaZe spracovavame pocas doby do
uplného skoncenia konkrétnej spotrebitel'skej sitaze a nasledne budi vymazané, spravidla do 3
mesiacov od skoncenia sutaze. Podrobnosti a dalsie mozné Gcéely spractiivania mozu byt uvedené v
$tatute sutaze, jeho prilohe s informaciami o spractvani osobnych Udajov alebo na stranke s
informaciami o sutazi.

Udaje pri udeleni suhlasu na téely priameho marketingu

V pripade, ak ste neboli nasim zakaznikom, ale udelili ste ndm osobitny suhlas na spracovavanie svojich
osobnych Udajov za u¢elom priameho marketingu, budeme ich spracovavat na tomto pravnom zaklade,
a to v rozsahu meno, priezvisko, vek a e-mailova adresa.

Vase osobné Gdaje budeme spracovéavat pocas obdobia 5 rokov od udelenia sthlasu. Po uplynuti
uvedeného obdobia budu vymazané, pokial nam opéatovne neudelite suhlas na ich spracovavanie.

Iné udaje spractivané na ucely priameho marketingu

Na zédklade opravneného zaujmu spracivame aj emailové adresy, ktoré ste ndm zadali na predajnej,
vystavnej, marketingovej alebo sutaznej akcii ak ste prostrednictvom webu prejavili zaujem o novinky.
Takéto osobné Udaje budeme spracuivat pocas obdobia 5 rokov od ziskania ale najdlhsie do uplatnenia
namietky.

Ako udaje pouzivame
Udaje, ktoré sme o vas ziskali, vyuZivame na nasledovné Gcely:
Poskytovanie nasich sluzieb

Na zdklade Gdajov, ktoré od vas ziskavame, vam vieme dodat nase sluzby v sulade s nasimi Obchodnymi
podmienkami. Udaje, ktoré od vds ziskame pri vytvarani objednavky, pouZivame na jej vybavenie, na
zabezpecenia prepravy, a teda tieto osobné Udaje preddavame prepravnych spolo¢nostiam. Pouzit ich
tiez m6zeme na pripomenutie objednavky, ak ste proces neukoncili zavaznym objednanim. Tieto udaje
taktieZ potrebujeme do nasho uctovného a fakturacného systému.

Komunikacia

Vase kontaktné Udaje pouzivame na zaslanie nasich ozndmeni suvisiacich s vybavovanim objednavok a s
poskytovanim sluZieb, alebo ked chceme reagovat na vase oslovenie (ked sa nas pytate, ¢o sa deje s



vasou objednévkou, chcete ndm nahlasit novi dorucovaciu adresu, pripadne nas poziadas o ind zmenu
udajov vo svojej objednavke). Vase kontaktné daje, ako aj udaje o vasich nakupoch, tiez spracivame v
pripade, Ze si dodany tovar zelate vratit ¢i reklamovat.

Ako data vyuzivame pre marketingové ucely

Ak ste ndm k tomu udelili suhlas, pripadne, ak ste v pocas predchadzajlcich piatich rokov boli nasim
zakaznikom, posielame vam tiez na e-mail komercné informacie o novinkach a aktualnych ponukach,
ktoré by vas mohli zaujimat. Zasielanie tychto emailov viete lahko zrusit tym, Ze v doru¢enom e-maile
kliknete na moznost ,0dhlasit sa“ z odberu.

Ak ste boli nasim zakaznikom, vSetky osobné tdaje pouZité v marketingu vyuzivame z pravneho titulu
opravneného zaujmu a pre marketingové ucely ich uchovavame po dobu 5 rokov od vasej posledne;j
objednavky. Ak ste nasim zdkaznikom neboli, ale udelili ste nam suhlas na spracovavanie osobnych
udajov na ucely marketingu, vase osobné Udaje budeme spracovavat pocas obdobia 5 rokov od udelenia
tohto suhlasu.

Komu udaje spristupfiujeme

Vase osobné Udaje su pouzivané vyhradne pre nase interné potreby a to najma z vyssie uvedenych
dovodov. Vsetky nevyhnutné sluzby ohladne osobnych Udajov vsak nezaistujeme len vlastnymi silami a
vyuZivame aj sluzby tretich stran. S tretimi stranami, ktorym vase osobné udaje poskytneme, mame
uzatvorend zmluvu, na zaklade ktorej sme schopni zabezpecit a chranit vase prava v oblasti ochrany
osobnych udajov.

eV ramcivasej objednavky preto mdzu byt osobné Gdaje predané dopravnym spoloénostiam:

e Depo/ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s., so sidlom Stara Vajnorska 9, 831 04 Bratislava 3

e GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., so sidlom Logisické centrum Budc¢a 1039, 962 33
Budca

Okrem objednavky spracovavame vase osobné Udaje v informacnych a marketingovych systémoch
tretich stran, ktoré nevyhnutne potrebujeme pre nase podnikanie, a to napr.:

e SuperFaktura, s.r.o., so sidlom Pri Suchom mlyne 6, 811 04 Bratislava

e Google Ireland Limited Gordon House, so sidlom Barrow Street, Dublin 4, irsko

e MailChimp / The Rocket Science Group LLC

e Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland

Ako vase udaje chranime

V sulade s poziadavkami platnej legislativy vykonavame vsetky potrebné bezpecnostné, technické a
organizacné opatrenia, aby sme vase osobné udaje chranili pred akymkolvek zneuzitim. Tieto data
uchovavame na nasich zabezpecenych serveroch a databazu osobnych tUdajov chranime pred ich
poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.



Pristup k systémom

Pristup k systémom sprostredkovavajlicim osobné udaje nasich zakaznikov je umoZneny len
obmedzenému poctu internych uzivatelov, nakolko je to nevyhnutné pre ich pracovnu napln. Patrit
medzi nich mézu zamestnanci pracujlci v oddeleni zakaznickej podpory, vybavovanie objednavok a pod.
Jednotlivi pracovnici maju vzdy pristup len k takému objemu osobnych dat, ktoré ku svojej praci
nevyhnutne potrebuju. Do vSetkych kritickych systémov spracovavajucich osobné udaje nasich
zakaznikov je pristup obmedzeny len v rdmci internej siete a vyssie uvedené osoby v pripade ukoncenia
pravneho vztahu s nami automaticky stratia k vasim osobnym tdajom pristup.

Aké prava vam dava GDPR a ako ich u nas vyuzit
Pravo na spristupnenie informacii a pravo na ich opravu

Kedykolvek v budicnosti budete chciet, mozZete nas zaslanim spravy na e-mailovou adresu
ahoj@dazdnikovo.sk poZiadat o zaslanie potvrdenia, ¢i nami su alebo nie st vase osobné Gdaje
spracovavané. V pripade, Ze vase osobné Udaje nami budu spracovavané, mbézeme vas na vasu Ziadost
nad ramec informacii poskytnutych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, v tychto Zasadach
ochrany osobnych Gdajov a v dokumente obsahujicom uUdaje o pouZivani siborov cookies, informovat aj
o pripadnych tretich stranach, ktorym boli alebo budu vase osobné udaje spristupnené. Pokial
neziskame osobné Udaje od vas, mate pravo na vsetky informacie nam dostupné o tom, odkial sme vase
osobné informacie ziskali.

Pokial o vas budeme spracovavat osobné Gdaje nespravne, mdzete nas na tuto skutocnost zaslanim
spravy na e-mailovl adresu ahoj@dazdnikovo.sk upozornit. My nasledne bez zbyto¢ného odkladu
opravime nespravne osobné udaje.

Pravo vzniest namietky proti spracovavaniu osobnych udajov

Aj v pripade, Ze budeme vase osobné Udaje spracovavat na zaklade nasho opravneného zaujmu, mate
pravo proti takémuto spracovanie vzniest namietky a to vratane namietok voci spracovaniu osobnych
udajov, ktoré spracovavame pre ucely priameho marketingu. Urobite tak zaslanim spravy na e-mailovu
adresu ahoj@dazdnikovo.sk. Pokial takito namietku podate, bez zbyto¢ného odkladu vyhodnotime, i je
v zmysle zakona vasa namietka opravnena a ako budeme s vasimi osobnymi tdajmi v medziobdobi
nakladat. Pokial vdm nase opravnené dbvody pre spracovanie nepreukdzeme, vase osobné udaje
nebudeme dalej spracovavat.

Pravo na obmedzenie prace s osobnymi tidajmi

Mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili akékolvek spracovanie vasich osobnych Udajov vratane ich
vymazania, teda aby sme s nimi prestali nakladat:

e pokial ndm date vediet, Ze st nami zhromaZzdované osobné Udaje nepresné, a to az do overenia
ich spravnosti

e pokial bude spracovanie vasich osobnych udajov protipravne a vy namiesto o vymazanie
poziadate zaslanim spravy na e-mailovu adresu ahoj@dazdnikovo.sk o obmedzenie ich
pouZivania



e pokial vase osobné Udaje uz nebudeme potrebovat pre zabezpedenie nasich sluZieb, ale vy ich
budete potrebovat pre uplatnenie svojich prav.

e pokial vznesiete namietku proti spracovaniu podla odstavca vyssie, a to do doby, neZ overime, Ci
nase dovody spracovania prevazuju nad vasimi zaujmami.

Pravo byt zabudnuty (pravo na vymazanie osobnych udajov)
V pripade, Ze zistite, Ze spracovavame vase osobné Udaje:

e napriek tomu, Ze ich spracovanie uz nie je potrebné pre ucely, kvoli ktorym sme ich ziskali

e pokial vznesiete namietku podla odstavca uvedeného vyssie a my vam nebudeme schopni
preukazat opravnené dévody pre ich spracovanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami,
pravami a slobodami ¢i nad vykonom alebo obhajobou pravnych narokov, a/alebo

e neopravnene

mate pravo pozadovat, aby sme bez zbyto¢ného odkladu od ozndmenia takychto skutoénosti zaslanim
spravy na e-mailovu adresu ahoj@dazdnikovo.sk takto spracované osobné Gdaje vymazali. Udaje viak
nemozeme vymazat ani na vasu ziadost, pokial bude ich spracovanie nevyhnutné pre vykon prava na
slobodu prejavu a informacie, pre splnenie niektorej nasej pravnej povinnosti alebo pre splnenie tlohy
vykonavanej vo verejnom zaujme, Ci pre urcenie, vykon alebo obhajobu nasich pravnych narokov.

Pravo na poskytnutie udajov

Pokial nas zaslanim spravy na e-mailovu adresu ahoj@dazdnikovo.sk poZiadate, aby sme vam poskytli
nami spracovavané osobné Udaje, zasleme vam ich v struktirovanom bezZne pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate (napr. vo formate *.xls, *.csv alebo v obdobnom formate). Pokial nas poziadate, aby
sme vase osobné Udaje zaslali inému spravcovi osobnych udajov, vasej Ziadosti samozrejme vyhovieme.

Pravo kedykolvek sa odhlasit zo zasielania obchodnych oznameni

V pripade, Ze od nés uz nebudete chciet nadalej dostavat obchodné ozndmenia, mézete ich zasielaniu
zabranit kliknutim na odkaz, ktory je stuc¢astou kazdého obchodného oznamenia.

Pravo kedykolvek odvolat sthlas so zasielanim obchodnych oznameni a so spracovanim osobnych
udajov za uéelom uéasti v spotrebitel'skej sutazi

V pripade, Ze od vas v ramci nasich $pecidlnych akcii budeme chciet vas suhlas so spracovanim osobnych
udajov, mozete tento suhlas vziat spat a to kedykolvek i bez udania dévodu. Suhlas mézete vziat spat
bud spdsobom presnejsie popisanym v pravidlach spotrebitelskej sutaze, alebo vzdy zaslanim odvolania
suhlasu na e-mailovu adresu ahoj@dazdnikovo.sk. V tomto pripade budu osobné udaje bezodkladne
vymazané. Dalsia Ucast v sutaZi viak bude v tomto pripade vyli¢end. Odvolanie sthlasu véak nema vplyv
na zakonnost spractvania osobnych Udajov zaloZzeného na sthlase pred jeho odvolanim.

Pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov

V pripade, Ze podla vasho nazoru neplnime vSetky nase pravne povinnosti vzniknuté v savislosti so
spracovanim osobnych Udajov, obratte sa prosim na e-mailovu adresu ahoj@dazdnikovo.sk. Pokial by
sme vam nepomohli, mate samozrejme pravo sa obratit na Urad na ochranu osobnych tdajov, a to bud'



na adrese sidla Uradu na adrese Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, e-mailom na ochrana@pdp.gov.sk,
¢i akoukolvek inou cestou, ktord bude Urad na ochranu osobnych Gdajov akceptovat.

BlizSie informacie o Urade najdete na webovych strankach www.uoou.sk.



